GUIA DE ATENCION AL ASEGURADO m

Servicio de Admision y Consulta Externa EsSalud

Guia de Contrarreferencia

La Contrarreferencia es el procedimiento administrativo mediante el cual el médico
tratante del Centro Asistencial de destino retorna la responsabilidad del manejo médi-
co del paciente a su Centro Asistencial de origen.

Requerimientos

e Hoja de Referencia a la especialidad.
e DNIy Seguro vigente del paciente.

Pasos y Condiciones

® Paciente acude a recibir atencion médica en Consultorio Externo, Emergencia
u Hospitalizacion del Centro Asistencial de destino.

e Médico concluyé el tratamiento del paciente y completa el formato de la
contrarreferencia.

e La Hoja de contrarreferencia se hace llegar a la Unidad de Referencias y
Contrarreferencias del Centro Asistencial de destino.

e Se ingresa la informacién al sistema de referencias y la hoja fisica se hace lle-
gar via courier a la Unidad de Referencias y Contrarreferencias del Centro Asis-
tencial de origen.

Recomendaciones

e Si por alguna razéon en el Centro Asistencial de destino se le entregara la
contrarreferencia al paciente, debera asegurarse de hacer llegar una copia a la
Unidad de Referencias y Contrarreferencias del Centro Asistencial de destino
para el tramite respectivo.

Informacion Adicional

e No olvide portar el DNI del paciente.

® No se procede a realizar contrarreferencia si el paciente no ha sido referido y
menos si no ha sido atendido en el hospital.

b Lugar de Atencidn

En Consultorio Externo.

Hospitalizacion.

Emergencia.

Unidad de Referencias y Contrarreferencias del Centro Asistencial de Destino.

Esta Guia de Atencion proporciona una vision general de este problema y puede no ser aplica-
ble en todos los casos. Para averiguar si estos consejos pueden aplicarse a usted y para con-
seguir mds informacion de este tema hable con su médico.

Centro Asistencial: Teléfono de Contacto:

Para mayor informacién comuniquese con su Centro Asistencial

EsSalud en Linea: 4118000 — www.essalud.gob.pe

Guia de Atencion Elaborada con la Participacion de IT&GS Consultores Ltda.



m GUIA DE ATENCION AL ASEGURADO

Essalud Servicio de Admision y Consulta Externa

Guia de Contrarreferencia con Tratamiento
Farmacoldgico

La Contrarreferencia con Tratamiento farmacoldgico es el Procedimiento Administrativo
mediante el cual el médico tratante del Centro Asistencial de destino retorna la responsa-
bilidad del manejo médico del paciente a su Centro Asistencial de origen, indicando clara-
mente el tratamiento a largo plazo que va a seguir (mayor de 90 dias) y otorga recetas
para 90 dias, a aquellos pacientes que tienen enfermedades crénicas como reumatismos,
cardiopatias, dermatoldgicas, que periédicamente reciben recetas multiples.

b Requerimientos

e DNIy Seguro Vigente del paciente.
e Hoja de Referencia a la especialidad.

Pasos y Condiciones

e Una vez concluido el tratamiento, el médico completa el formato de contrarrefe-
rencia farmacoldgica por duplicado, indicando que se estd otorgando medica-
mentos por 90 dias. El formato debe indicar el nombre del o los farmaco, concen-
tracién, presentacion, via, dosis, total recetado y por cuanto tiempo va a conti-
nuar el tratamiento. El original se entrega al paciente y la copia se hace llegar a la
Unidad de Referencias y Contrarreferencias del Centro Asistencial de destino.

e E| personal digitador ingresa la Contrarreferencia al sistema, y se envia por Inter-
net al Centro Asistencial de Origen. La hoja fisica se envia via courier a la Unidad
de Referencias y Contrarreferencias del Centro Asistencial Origen.

e E| operador de la Unidad de Referencias y Contrarreferencias del Centro Asisten-
cial de Origen identifica e imprime los formatos de los pacientes contrarreferidos
con tratamiento farmacoldgico a largo plazo e informa inmediatamente al jefe de
servicio correspondiente y al jefe de la Unidad de Referencias y Contrarreferen-
cias del Centro Asistencial de origen.

e E| Director del Centro Asistencial de origen coordina con el Jefe de farmacia, eleva
al Gerente/Director de la Red Asistencial de origen los requerimientos y comunica
al drea administrativa para el abastecimiento de los farmacos, quien distribuye y
abastece los farmacos para que el paciente pueda recibir este medicamento.

Recomendaciones

e AseglUrese de hacer llegar la hoja original de Contrarreferencia al Jefe de la Uni-
dad de Referencias y Contrarreferencias del Centro Asistencial de Origen para
gue se tomen las previsiones del caso.

Lugar de Atencion

® En Consultorio Externo.

e En la Unidad de Referencias y Contrarreferencias de los Centros Asistenciales de
Origen y Destino.

Esta Guia de Atencion proporciona una vision general de este problema y puede no ser aplicable
en todos los casos. Para averiguar si estos consejos pueden aplicarse a usted y para conseguir
mds informacion de este tema hable con su médico.

Centro Asistencial: Teléfono de Contacto:

Para mayor informacién comuniquese con su Centro Asistencial

EsSalud en Linea: 4118000 — www.essalud.gob.pe
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