GUIA DE ATENCION AL ASEGURADO m
Servicio de Admision y Consulta Externa Essalud

Guia General de Atencion en Consulta Externa

Consulta Externa es el servicio en el cual se imparte atencién médica a los enfermos no
hospitalizados y cuyo padecimiento les permite acudir al hospital. Principalmente con-
siste en el interrogatorio y examen que conducen al diagnostico y a la prescripcion de
un tratamiento especifico. Comprende lo que a grandes rasgos se define como Medici-
na Preventiva, Medicina General y Medicina de Especialidades.

Requerimientos.

e El paciente debe portar su DNI y su Seguro debe encontrarse vigente al mo-
mento de la Atencidn.

e El paciente debe pertenecer a la Red Asistencial del Hospital a la cual acude.

Pasos y Condiciones.
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e Debe dirigirse al modulo de citas de consulta externa del Centro Asistencial al
gue esta adscrito.

e Siud. se encuentra en un Hospital de Adscripcidn, se le dara cita para su aten-
cion de Medicina General, donde posteriormente podra ser referirlo a un Cen-
tro de Mayor especializacion si su condicién lo amerita.

e Debe dirigirse a la Consulta Medica especifica, deposite la cita en el buzén de
la Consulta y espere el lamado para ser atendido.

e Escuche atentamente las recomendaciones a seguir entregadas por el médico
y siga atentamente las indicaciones que este le entrega.

e Sj corresponde el caso, reciba la receta médica y retire los medicamentos en
la Farmacia correspondiente.

b Recomendaciones.

Llegue con 15 minutos de anticipacion.

Venga con ropa cémoda.

Haga preguntas y asegurese de que entiende las respuestas.

Si lo considera necesario o si no se siente bien, invite a un familiar o amigo
gue pueda ayudarle a hacer preguntas y entender las respuestas.

e Siga instrucciones entregadas para el dia de la Consulta Médica.

Informacion Adicional

e Si no hay disponibilidad de citas de inmediato, no acuda a atender su inquie-
tud por el Servicio de Emergencia por que esta servicio solo atiende casos de
extrema gravedad, y a al acudir usted la congestiona.

® En caso de no poder asistir a la cita que le asignaron avise con al menos 48
hrs. de anticipacién la cancelacién de su cita.

Esta Guia de Atencién proporciona una vision general de este problema y puede no
ser aplicable en todos los casos. Para averiguar si estos consejos pueden aplicarse a
usted y para conseguir mds informacion de este tema hable con su médico.
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