
El Servicio de Emergencia de Salud Mental, realiza evaluaciones a pacientes psiquiátri‐
cos, verificando signos y síntomas de alarma tales como:  
 

1)  Agitación  Psicomotriz  (Paciente  intranquilo,  irritable,  agresivo,  grita,  rompe 
cosas y con ideas de fuga).  

2)  Intento Suicida (Paciente llora mucho, no come, pesimista y  amenaza con ma‐
tarse).  

3)  Intento Homicida  (Paciente amenaza con matar y coge objetos punzo cortan‐
tes).  

4)  Síndrome de abstinencia (Paciente después de tomar licor o ingerir drogas, pre‐
senta sudoración profusa, agresividad y agitación). 

Requerimientos. 

• Exámenes especializados por Médicos Psiquiatras en Centros Especializados: 
Emergencia de Salud Mental. 

Pasos y Condiciones. 

• El Paciente es evaluado en Tópico, donde es persuadido para ser hospitaliza‐
do, de  lo contrario se reduce al paciente con el equipo de emergencia y se 
procede al tratamiento para salvaguardar  la  integridad  física del paciente y 
de su entorno. 

• El paciente ingresa a la Sala de Observación para continuar con su tratamien‐
to. 

Información Adicional. 
Si observa una reagudización de sus síntomas, puede recurrir a Emergencia de 
Salud Mental para ser evaluado nuevamente. 

Información Adicional 

• El personal del Servicio de Emergencias de Salud Mental le brindará en todo 
momento una atención oportuna, de calidad y calidez, con un trato afable, 
cordial y firme, brindando confort y seguridad  a nuestros pacientes y asegu‐
rados. 

• Durante todo momento se realizará una evaluación constante por el equipo 
de guardia, durante la estancia hospitalaria. 

• Finalizada la atención se le hará entrega del Informe médico a los familiares. 

Lugar de Atención: 

• Tópico de Emergencias de Salud Mental. 
• Sala de Observación. 

 
 

Esta Guía de Atención proporciona una visión general de este problema y puede no 
ser aplicable en todos los casos.  Para averiguar si estos consejos pueden aplicarse a 

usted y para conseguir más información de este tema hable con su médico. 

GUÍA DE ATENCIÓN AL ASEGURADO 

Emergencia de Salud Mental 
Servicio de Emergencia 

Para mayor información comuníquese con su Centro Asistencial  

EsSalud en Línea: 4118000 — www.essalud.gob.pe 

Centro Asistencial:  Teléfono de Contacto: 

Guía de Atención Elaborada con la Participación de IT&GS Consultores Ltda. 


