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CONVENIO DE COLABORACIÓN INTERINSTITUCIONAL ENTRE EL SEGURO 
SOCIAL DE SALUD Y EL INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO 

Conste por el presente documento, el CONVENIO DE COLABORACIÓN 
INTERINSTITUCIONAL que celebran de una parte el SEGURO SOCIAL DE SALUD 
- ESSALUD, en adelante "ESSALUD" con Registro Único de Contribuyente Nº 

20131257750 y domicilio en Av. Domingo Cueto N° 120 distrito de Jesús María,
provincia y departamento de Lima, debidamente representado por el Gerente General,
Dr. Edilberto Yuri Vilca Rojas, identificado con D.N.I Nº 29549307, de conformidad con
lo señalado en las Resoluciones de Presidencia Ejecutiva Nº 270 y Nº 49-PE-ESSALUD-
2022 y de la otra parte el INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO con RUC Nº 

20131370050 con domicilio legal en Jr. Carabaya Nº 456 distrito y provincia de Lima,
debidamente representado por su Presidente del Consejo Nacional Penitenciario del
Instituto Nacional Penitenciario, señor Ornar Mauricio Méndez lrigoyen, identificado con
D.N,I Nº 41095473 y designado mediante Resolución Suprema Nº 063-2022-JUS, que
en adelante se denominará "EL INPE", en los términos y condiciones que se expresan
en las cláusulas siguientes:

CLÁUSULA PRIMERA: LAS PARTES 

ESSALUD, es una Institución Administradora de los Fondos de Aseguramiento en 
Salud, Administradora de Fondos Intangibles de la Seguridad Social, adscrita al sector 
Trabajo y Promoción del Empleo, creada mediante Ley N° 27056, Ley de Creación del 
Seguro Social de Salud (ESSALUD). Tiene por finalidad dar cobertura a los asegurados 
y sus derechohabientes, a través del otorgamiento de prestaciones de prevención, 
promoción, recuperación, rehabilitación, prestaciones económicas, y prestaciones 
sociales que corresponden al régimen contributivo de la Seguridad Social en Salud, así 
como otros seguros de riesgos humanos. 

EL INPE, es un organismo público ejecutor adscrito al Ministerio de Justicia y Derechos 
Humanos, con personerla jurídica de Derecho Público interno y con autonomía 
funcional, administrativa, técnica, económica y financiera en el ejercicio de sus 
atribuciones; constituye un pliego presupuesta!. Tiene competencia a nivel nacional en 
la ejecución de las medidas privativas de libertad, la pena privativa de libertad efectiva 
y suspendida, penas limitativas de derechos, las medidas alternativas a la pena privativa 
de libertad y vigilancia electrónicapersonal, con la finalidad de alcanzar la reinserción 
social de los reclusos. Dirige y controla técnica y administrativamente el Sistema 
Penitenciario Nacional, asegurando una adecuada política penitenciaria. Puede realizar 
coordinaciones con instituciones públicas o privadas a nivel nacional dentro de su 
competencia, así como celebrar convenios de cooperación o colaboración 
interinstitucional a nivel nacional o internacional. 

Toda referencia a ESSALUD y EL INPE en forma conjunta, se entenderá como LAS 
PARTES 

CLÁUSULA SEGUNDA: BASE LEGAL 

1. Constitución Politica del Perú.
2. Ley Nº 26842, Ley General de Salud y sus modificatorias.
3. Ley N° 26790, Ley de Modernización de la Segurfdad
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susmodificatorias.
4. Ley N" 27056, Ley de Creación del Seguro Social de Salud (ESSALUD).
5. Ley No 29344, Ley marco de aseguramiento universal en salud y sus

modificatorias.
6. Ley N'29414, Ley que establece los derechos de las personas usuarias de

los servicios de salud.
7. Ley N" 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, y su Reglamento, aprobado

por Decreto Supremo N" 052-2008-PCM.
8. Ley N" 29733, Ley de protección de datos personales, y su Reglamento, aprobado

por Decreto Supremo N" 003-2013-JUS.
9. Ley N" 30421, Ley l\tlarco de Telesalud, y su Reglamento, aprobado por Decreto

Supremo N' 005-2021-SA.
10. Ley No 30024, Ley que crea el Registro Nacional de Historias Clínicas

Electrónicas, y sus modificatorias, así como su Reglamento aprobado por Decreto
Supremo N' 009-2017 -SA.

'11. Decreto Legislativo N" 1353, Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional
de Transparencia y Acceso a la lnformación Pública, fortalece el Régimen de
Protección de Datos Personales y la regulación de gestión de intereses.

12. Decreto Legislativo N"1490, Decreto Legislativo que fortalece los alcances de la

Telesalud.
13. Decreto Supremo N" 003-2021- JUS, Decreto Supremo que aprueba el TUO del

Código de Ejecución Penal.
14, Decreto Legislativo N" 1328, Decreto Legislativo que fortalece el Sistema

Penitenciario Nacional y el lnstituto Nacional Penitenciario.
15. Decreto Supremo N'0'15-2003-JUS, que aprueba el Reglamento del Código de

Ejecución Penal y sus modificatorias.
16. Decreto Supremo N' 012-2020-SA, Decreto Supremo que establece medidas para

asegurar la continuidad de las acciones de prevención, control, diagnóstico y
tratamiento del coronavirus -COVID-1 9.

'17. Decreto Supremo N" 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Único Ordenado de la
Ley N" 27444 Ley del Procedimiento Administrativo General.

18. Resolución Ministerial No 146-2020-MlNSA, que aprueba la Directiva
Administrativa N" 286-MINSA-2020-DIGTEL: "Directiva Administrativa para la
lmplementación y Desarrollo de los Servicios de Teleorientación y Telemonitoreo".

19. Resolución N" 69-GCSPE-ESSALUD-2017 (lSO 9001:2008): Procedimiento de
Atención al Usuario - Registro de Personas.

20. Resolución Ministerial No 688-2020-MlNSA, que aprueba la Directiva
Administrativa N" 294-MlNSfuz)z)l)GTl "Directiva Administrativa que establece
el tratamiento de los datos personales relacionados con la salud o datos
personales en salud".

CLAUSULA TERCERA: OBJETO DEL CONVENIO

El presente convenio tiene por objeto establecer los mecanismos de colaboración
interinstitucional entre LAS PARTES, de acuerdo a sus respectivas competencias, que
permitan implementar estrategias conjuntas con la finalidad da establecer acciones de
cooperación para la atención del servicio de TELEMEDICINA a los asegurados de
ESSALUD que se encuentran recluidos en los establecimientos penitenciarios a nivel
nacional. El presente convenio es sin fines de lucro.
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Para efectos del presente Convenio y sin perjuicio de otras definiciones comprendidas
en las normas vigentes, se consideran las siguientes definiciones:

1. Acreditación de asegurados: Es el procedimiento de verificación de los
requisitos que debe cumplir el asegurado para tener derecho a la cobertura de
salud brindada por la IAFAS.

2. Atención de salud: Es toda actividad desarrollada por el personal de salud para
la promoción, prevención, recuperación y rehabilitación de la salud, que se brinda
a la persona privada de su libertad según la cartera de servicio de ESSALUD en
compañÍa siempre de un personal policial por medidas de seguridad.

3. Cobertura: Protección financiera contra pérdidas especificas por problemas de
salud, extendida bajo los términos de un contrato o convenio de aseguramiento.
Es la responsabilidad asumida por un asegurador en virtud de la cual se hace
cargo, hasta el lÍmite estipulado, del riesgo y las consecuencias económicas
derivadas de un siniestro.

4. Telesalud: Servicio de salud a distancia prestado por personal de salud
competente, a través de las Tecnologías de la lnformación y de la Comunicación-
TlC, para lograr que estos servicios y sus relacionados, sean accesibles y
oportunos a la población. Este servicio se efectúa considerando los ejes de
desarrollo de la Telesalud: la prestación de los servicios de salud; la gestión de
los servicios de salud; la información, educación y comunicación con pertinencia
cultural y lingüística, y el fortalecimiento de capacidades al personal de la salud,
entre otras.

5. Teleconsulta: Es la consulta a distancia que se realiza entre el médico y una
persona usuaria mediante el uso de TlC, con fines de promoción, prevención,
diagnóstico, tratamiento, recuperación, rehabilitación y cuidados paliativos según
sea el caso, cumpliendo con las restricciones reguladas a la prescripción de
medicamentos y demás disposiciones que determine el Ministerio de Salud.

6. Telemedicina: Provisión de servicios de salud a distancia en los componentes de
promoción, prevención, diagnóstico, tratamiento, recuperación, rehabilitación y
cuidados paliativos prestados por el personal de salud según perfil y
competencias, que utiliza las TlC, con el propósito de facilitar el acceso a los
servicios de salud a la población.

7. Teleinterconsulta: Es la consulta a distancia mediante el uso de TlC, que realiza
el médico a otro médico o servicio, para la atención de una persona usuaria,
pudiendo estar o no presente con fines de promoción, prevención, diagnóstico,
tratamiento, recuperación, rehabilitación y cuidados paliativos según sea el caso,
cumpliendo con las restricciones reguladas a la prescripción de medicamentos y
demás disposiciones que determine el Ministerio de Salud.

8. Teleorientación: Es un conjunto de acciones, desarrollado por un profesional de
Salud, mediante el uso de las TIC para proporcionar la persona usuaria de salud,
consejerfa y asesoría en fines de promoción de la salud, prevención, recuperación
o rehabilitación de las enfermedades.

9. Telemonitoreo: dirigido a pacientes que tienen enfermedades crón

i-(

ü.€
como

americaorganica
Sello



\l

tfuEssatud
i"',ilrlr, l

! 1, ,l t 1 l

¡i¡,.I &IPHNIT[NCIARIo

trerú saludable ¡usti'¡¡t r 0t¿{ri rtlt llt¡ l(\rcr¡r rtrr

diabetes, hipertensión, enfermedad renal, cáncer, entre otros y gestantes o niños
menores de 5 años. Por medidas de seguridad esta atención será con monitoreo
del penal de salud del INPE.
Es la monitorización o seguimiento a distancia de la persona usuaria, en las
lnstituciones Prestadoras de Servicios de Salud, en las que se transmite la
información clínica de la persona usuaria, y si el caso lo amerita según criterio
médico los parámetros biomédicos y/o exámenes auxiliares como medio de
control de su situación de salud. Se puede o no incluir la prescripción de
medicamentos de acuerdo al criterio médico y según las competencias de otros
profesionales de la salud.

10. Telerehabilitación o Telemedicina en Rehabilitación: provisión de servicios de
salud a distancia brindado por el personal médico rehabilitador y el equipo
multidisciplinario de Rehabilitación en los componentes de promoción, prevención
de discapacidad, diagnóstico de la capacidad funcional, recuperación, habilitación
y rehabilitación mediante el uso de las TlC, desde el domicilio o desde la IPRESS
con el propósito de facilitar el acceso a las atenciones relacionadas a la
rehabilltación integral en los servicios de rehabilitación a la población y minimizar
el impacto de una enfermedad o condición clínica y sus secuelas discapacitantes.

11. Cobros lndebidos: Requerimiento de pago por indicación de la IPRESS a los
asegurados, sus representantes y/o familiares, por concepto de medicamentos,
insumos, procedimientos u otros conceptos administrativos que se requieren para
la atención del asegurado, a pesar de encontrarse dentro de la cobertura de salud
del asegurado.

12. Corrupción: Es el mal uso del poder público o privado para obtener un beneficio
indebido, económico, no económico, ventaja, directa o indirecta; por agentes
públicos, privados o ciudadanos, vulnerando principios y deberes éticos, normas
y derechos fundamentales.

13. Prestación de Salud: Es la unidad básica que describe los procedimientos
realizados para la atención de las condiciones de salud de los asegurados.

14. Riesgo: Aquella posibilidad de que suceda algún evento incierto que tendrá un
impacto sobre los objetivos de la entidad.

15. Riesgo de corrupción: Aquella posibilidad que, por acción u omisión, se use el
poder para desviar la gestión de lo público hacia un beneficio privado.

cLÁUSULA QU¡NTA; AoREDITACIÓN DEL ASEGURADo

Parala operatividad del convenio, el representante legal o personal autorizado de cada
centro penitenciario, deberá solicitar ante la Oficina de Seguros y Prestaciones
Económicas - OSPE de la Red Prestacional/Asistencial de adscripción del interno
asegurado a ESSALUD, el cambio o actualización de domicilio del interno INPE
asegurado titular o derechohablente de ESSALUD por el periodo de 3 meses, el mismo
que puede ir ampliándose antes y/o después de la fecha de vencimiento, según cese el
estado de privación de su libertad en el marco de lo establecido en la Resolución N" 69-
GCSPE-ESSALUD-2017: Procedimiento de Atención al Usuario - Registro de Personas,
numeral 4.1.15.

Para acceder a la consulta por Telemedicina es requisito obligatorio que el asegurado
titular o derechohabiente presente al responsable de Telemedicina del INPE: en elcaso
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de ciudadanos peruanos, el Documento Nacional de ldentidad (DNl) y en el caso de
extranjeros, el Carnet de Extranjería o pasaporte, Permiso Temporal de Permanencia,
Carnet de solicitante de refugio u otro documento que permita acreditar su identidad,
salvo las excepciones establecidas por Ley, a fin de verificar su condición de asegurado
y acreditado a ESSALUD, de acuerdo al sistema informático acordado por las partes.

CLAUSULA SEXTA: OBLIGACIONES DE ESSALUD

Son obligaciones de EsSalud:

La Gerencia Central de Operaciones socializará con todas las Redes
Asistenciales/Prestacionales, el convenio vigente, para su correcta y adecuada
difusión a las áreas intervinientes del proceso de corresponder. Con la finalidad
de brindar las prestaciones de salud a través del servicio de TELEMEDICINA que
requieran de manera oportuna y optima, en favor de los internos asegurados a
ESSALUD.

2. La Gerencia Central de Seguros y Prestaciones Económicas proporcionará un link
a EL INPE, a través del cual, podrá realizar la verificación de acreditación a
ESSALUD de los internos INPE tanto nacionales como extranjeros.

3. La Gerencia Central de TecnologÍas de lnformación y Comunicaciones (GCTIC),
implementará un identificador en el sistema ESSI para el registro de internos
asegurados a ESSALUD, el cual permitirá generar un reporte de la relación de los
internos asegurados de ESSALUD que accedieron al servicio de TELEMEDICINA.

4. La Gerencia de Operaciones Territoriales de la Gerencia Central de Operaciones
será la responsable de remitir la relación de los internos asegurados de ESSALUD
que accedieron alservicio de TELEMEDICINA de manera mensualal responsable
de Telesalud del lNPE".

5. La Gerencia Central de Atención al Asegurado es responsable de:

V'B'

'l l'!

a Remitir a EL INPE los números de contacto y correos electrónicos de
EsSalud en linea a nivel nacional por Red Prestacional/Asistencial, así
como sus responsables respectivamente.
Supervisar que las plataformas de EsSalud en LÍnea a nivel nacional
cumplan con hacer check en el identificador de "Paciente INPE" en el
sistema ESSI que implementará la Gerencia Central de Tecnologias de
lnformación y Comunicaciones (GCTIC), el cual permitirá que el sistema
pueda generar reportes de información de las atenciones brindadas a ese
segmento de asegurados.
Que las plataformas de EsSalud en LÍnea a nivel nacional retiren del
sistema ESSI, la condición de "Paciente lNPE", respecto de aquellos
internos cuya libertad sea informada por el INPE.

a

6. Las redes Prestacionales/Asistenciales o Establecimientos de Salud serán
responsables de:

¡ Que, las plataformas de EsSalud en LÍnea a nivel nacional realicen el registro
de los internos asegurados a ESSALUD, en el identificador en el sistema ESSI
que implementará la Gerencia Central de Tecnolog[as de lnformación y

"fl-fiffi
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Brindar el servicio de TELEMEDICINA a los asegurados a ESSALUD que se
encuentren internados en los establecimientos penitenciarios a nivel nacional.

Brindar el servicio terapéutico a los internos asegurados a ESSALUD a través
del servicio de TELEMEDICINA de los centros penitenciarios, así como las
órdenes de exámenes de apoyo al diagnóstico, interconsultas, recetas y/o
referencias por telemedicina.

. Brindar el servicio de TELEMEDICINA orientado a evaluar los exámenes
diagnóstico de rayos X e informes médicos de radiografías tomadas por los
establecimientos de salud penitenciarios a los pacientes internos asegurados
a ESSALUD.

Registrar en el sistema ESSI las prestaciones asistenciales y órdenes
emitidas (citas, recetas, exámenes auxiliares, referencias) por el personal de
salud de ESSALUD, de los internos asegurados de EsSalud que han sido
atendidos por telemedicina.

0t rl.,-_

ó '_

¡ Coordinar con EL INPE la entrega de los medicamentos prescritos por
ESSALUD para los internos asegurados a ESSALUD que hayan sido
atendidos por TELEtt/EDICINA a través del establecimiento de salud adscrito,
farmacia vecina (convenio) u otro medio; de acuerdo a lo señalado en el
"Flujograma y Procedimiento para la atención de telemedicina a internos del
INPE asegurados de ESSALUD con prescripción de medicamenfos", adjunto
en el numeral 1.3 delAnexo que forma parte del presente convenio,

o Coordinar con EL INPE el traslado de los internos asegurados a ESSALUD a
los establecimientos de salud de ESSALUD para la toma de exámenes
auxiliares; de acuerdo a lo señalado en el "Flujograma y Procedimiento para
la atención de telemedicina a los asegurados de ESSALUD en el INPE con
indicación a exámenes auxiliares", adjunto en el numeral 1.4 del Anexo que
forma parte del presente convenio.

. Realizar campañas de salud en beneficio de la población del INPE asegurada
a ESSALUD, previa coordinación con EL INPE.

7. Realizar otras acciones especfficas que se definan de común acuerdo y que se
encuentren dentro los objetivos del presente convenio.

8. ESSALUD realizará las acciones de coordinación y ejecución necesarias que
garanticen el cumplimiento del objeto del presente Convenio.

9, Respetar las normas de seguridad penitenciaria.

l0.Otros que coadyuven al logro del objeto del presente convenio, previo acuerdo de
las partes.

CLAUSULA SÉPTIMA: OBLIGACIONES DE EL INPE

Son obligaciones del EL INPE:

',:!
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'1. Acceder al link remitido por la Gerencia Central de Seguros y Prestaciones
Económicas con el fin de verificar la acreditación a ESSALUD de los internos INPE
nacionales y extranjeros y así identificar a la población asegurada a ESSALUD en
sus establecimientos penitenciarios a nivel nacional.

2. Gestionar el trámite de cambio o actualización de domicilio de los internos lNPt
asegurados a ESSALUD, el mismo que puede ir ampliándose antes y/o después
de la fecha de vencimiento, según cese el estado de privación de su libertad en el

marco de lo establecido en la Resolución No 69-GCSPE-ESSALUD-20'17:
Procedimiento de Atención al Usuario - Registro de Personas, numeral 4.1.15', a
fin de que, en los casos en donde el interno asegurado a ESSALUD se encuentre
recluido en un centro penitenciario, cuyo ámbito sea diferente a la Red de
adscripción, el proceso planteado de atención, entrega de medicamentos, ayuda
al diagnóstico y/o referencia se operativice.

3. Remitir a ESSALUD el listado del personal responsable de las gestiones de
Telemedicina de cada centro penitenciario a nivel nacional para las
coordinaciones con ESSALUD del presente convenio.

4, Promocionar el servicio de TELEMEDICINA que ESSALUD brindará a los internos
INPE asegurados a ESSALUD en sus establecimientos penitenciarios a nivel
nacional.

5. Brindar, de acuerdo a su disponibilidad, la loglstica para la implementación del
servicio de TELEMEDICINA en los establecimientos penitenciarios a nivel
nacional.

6. Verificar previo a la solicitud de cualquier servicio de TELEMEDICINA por
ESSALUD, que el paciente se encuentre ACREDITADO COMO ASEGURADO DE
ESSALUD.

7. Brindar facilidades a la población asegurada a ESSALUD para que pueda acceder
al servicio de TELEMEDICINA en los establecimientos de salud penitenciarios,
según las medidas de seguridad de cada centro penitenciario.

8. Brindar el soporte en la atención de salud a los internos INPE que cuentan con el
Seguro Social de Salud - ESSALUD, en los establecimientos de salud
penitenciarios.

9. Remitir la documentación mínima obligatoria a ESSALUD parala atención de las
TELEMEDICINA (Formatos FAT, Consentimientos informados, etc.)

10. Coordinar con ESSALUD la entrega de las medicinas prescritas por ESSALUD
para los internos asegurados que hayan sido atendidos a través de
TELEMEDICINA, asf como trasladar a los internos a los establecimientos para la
toma de exámenes auxiliares.

11. lnformar a E§SALUD, a través de las Plataformae de EsSalud en Lfnea, sobre
los internos asegurados INPE que hayan obtenido su libertad, a fin de que
ESSALUD les retire el identificador de "Paciente INPE" en el sistema ESSI.

12. Otros que coadyuven al logro del objeto del presente convenio, previo acuerdo
de las partes.
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CLÁUSULA OCTAVA: FINANCIAMIENTO 

La ejecución de los compromisos asumidos a través del presente convenio no supone 
ni implica transferencias de recursos económicos, ni pago de contraprestación alguna 
entre LAS PARTES. 

CLÁUSULA NOVENA: DE LOS COORDINADORES 

Para el mejor cumplimiento de los compromisos asumidos en este Convenio, LAS 
PARTES designan a las/os coordinadoras/es institucionales, quienes se encargarán de
coordinar y dar seguimiento a su implementación, en lo que corresponda a sus temas: 

• POR ESSALUD: Gerencia de Operaciones Territoriales de la Gerencia Central
de Operaciones

• POR EL INPE: Subdirección de Salud del INPE 

CLÁUSULA DÉCIMA: DE LA VIGENCIA 

El presente convenio de colaboración tendrá una vigencia de cuatro (04) años, contados 
a partir de la fecha de su suscripción, cuyo plazo podrá renovarse previa evaluación de 
LAS PARTES y con la suscripción de la respectiva adenda, salvo que exista solicitud 
expresa de término del convenio por una de las partes, con anticipación de treinta (30) 
días hábiles antes de su término. De aprobarse la prórroga se suscribirá una ADENDA. 

CLÁUSULA DÉCIMA PRIMERA: ÁREAS DE COOPERACIÓN 

Las partes reconocen y declaran su interés en desarrollar de forma conjunta, esfuerzos 
para contribuir en la mejora del servicio de salud que se brinda a la población 
penitenciaria en los establecimientos penitenciarios a nivel nacional. 

CLÁUSULA DÉCIMA SEGUNDA: USO DE EMBLEMAS 

El uso de los emblemas de las partes, en aquellas actividades que a mérito del presente 
convenio se ejecuten, deberá ser autorizado por cada una de las partes, el mismo que 
deberá constar por escrito. 

CLÁUSY,LA DÉCIMA TE,RCE.8A: CONFIOENGIAL!DAD 

LAS PARTES se comprometen a aplicar las medidas de seguridad necesarias para
proteger la información de forma razonable de acuerdo a la naturaleza y conforme a la 
Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública. 

CLÁUSULA DÉCIMA CUARJ A: CESIÓN 

(j� 
� 
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LAS PARTES no podrán ceder, total o parcialmente los derechos y compromisos 
derivados del presente convenio a terceras personas, natural o jurídica, salvo 
autorización previa, expresa y escrita de las partes. 

CLÁUSULA DÉCIMA QUINTA: MODIFICACIONES DEL CONVENIO 

LAS PARTES podrán incorporar de mutuo acuerdo, modificaciones al presente 
Convenio como resultado de las evaluaciones periódicas que se realicen durante el 
tiempo de su vigencia, a través de la suscripción de la respectiva adenda. 

CLÁUSULA DÉCIMA SEXTA: DE LA LIBRE ADHESIÓN Y SEPARACIÓN 

De conformidad con lo establecido en el numeral 88.3 del artículo 88 del Texto Único 
Ordenado de la Ley N º 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General, LAS 
PARTES suscriben el presente Convenio de manera libre y de acuerdo a su 
competencia. 

En virtud de ello, cualquiera de LAS PARTES podrá separarse del presente Convenio 
previa notificación a la otra parte con anticipación de cuarenta y cinco (45) días, luego 
de lo cual la separación surtirá sus efectos. 

En caso de operar la libre separación, LAS PARTES acuerdan que las actividades que 
estuvieran desarrollándose proseguirán hasta su finalización. 

CLÁUSULA DÉCIMA SÉPTIMA: DE LA RESOLUCION O CONCLUSIÓN DEL 
CONVENIO 

El presente convenio de colaboración se podrá resolver o concluir antes del 
vencimiento: 

a) POR INCUMPLIMIENTO: Si previamente se ha requerido el cumplimiento de
algunas de las cláusulas u obligaciones, bajo las siguientes reglas:

• La parte afectada requerirá a la otra parte el cumplimiento de su obligación
en un plazo máximo 15 días hábiles.

• En caso que, transcurrido dicho plazo aún persistiera el incumplimiento,
la parte requirente podrá resolver el convenio de colaboración, de forma
parcial o total.

• La resolución del convenio de colaboración se formaliza a través de la
recepción de la comunicación escrita respectiva.

b) POR CAUSA NO IMPUTABLE: El presente convenio de colaboración podrá ser
resuelto por causa derivada de caso fortuito, fuerza mayor, hecho determinante
de tercero o cualquier otra causa no imputable, que impida la ejecución de las
obligaciones pactadas. En este caso, la parte afectada con la imposibilidad de
cumplimiento, comunicará por escrito a la otra parte, su voluntad de otorgar un
plazo prudencial de acuerdo con las circunstancias, para superar las causas que
originaron la no ejecución o cumplimiento parcial, tardío o defectuoso de las
obligaciones.

americaorganica
Sello

americaorganica
Sello



v

*#rssal.ud
j','r'r; ,, ' n
\., 1"i il ]\ 1 I

t§.t h
§PEulrrHct,rnto

Perú saludah(e iftl\¡t¡¡ I ilq¡rr ia^t tlia if 50ar¡t 1l¡r

taii

Vencido el plazo otorgado por la parte afectada, si el impedimento continúa, el
convenio de colaboración quedará resuelto, para fo cual bastará la comunicación
escrita respectiva.

c) POR MUTUO ACUERDO: El presente convenio de colaboración podrá ser
resuelto de mutuo acuerdo entre LAS PARTES, lo que regirá a partir de la fecha
que éstas definan en documento escrito.

La resolución del convenio de colaboración no libera a LAS PARTES de los
compromisos previamente asumidos, ni impedirá la continuación y culminación de
las actividades iniciadas o que estuviesen desarrollándose como resultado de la
ejecución del presente convenio de colaboración.

CLAUSULA DÉCIMA OGTAVA: DE LA BUENA FE DE LAs PARTES

Ambas partes declaran que la elaboración del presente Convenio no ha mediado dolo,
error, coacción ni ningún vicio que pudiera invalidarlo.

CLÁUSULA DÉCIMA NoVENA: SoLUoIÓN DE CoNTRoVERSIAS

LAS PARTES acuerdan expresamente que, en caso de sufrir discrepancias, estas serán
solucionadas por los coordinadores interinstitucionales, siguiendo las reglas de la buena
fe y común intención, comprometiéndose a brindar sus mejores esfuerzos en lograr una
solución armoniosa, teniendo en cuenta los principios que inspiran el presente
Convenio, optando finalmente por el mecanismo delArbitraje de Derecho ante un Centro
de Conciliación o Arbitraje de servicio de conciliación y arbitraje en salud que consideren
pertinente.

Queda convenido entre las partes que el presente convenio se rige por sus
estipulaciones, las mismas que han sido acordadas y de manera supletoria por lo
establecido en la legislación vigente que le sea aplicable.

CLÁUSULA V¡GÉSIMA: DEL DOMICILIO

LAS PARTES declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se
realicen durante la ejecución del presente convenio:

- Domicilio de ESSALUD: Jr. Domingo Cueto No 120 - Jesús María

- Domicilio de EL INPE: Jr. Carabaya N" 456 - Lima

La variación del domicilio de alguna de las partes debe ser notificada a la otra parte,
formalmente y por escrito, con una anticipación no menor de quince (15) dias calendario
de producida la variación. Caso contrario, toda comunicación o notificación realizada a
los domicilios indicados se entenderá válidamente efectuada.

cLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: ANTIcoRRUPcIÓN

oú

i
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Las partes reconocen, garantizan y certifican que todas las actividades a ser
desarrolladas en cumplimiento de este Convenio serán realizadas en estricto
cumplimiento de las disposiciones legales aplicables en materia de anticorrupción.

Las partes declaran y se comprometen a que sus representantes legales, funcionarios,
servidores, las personas naturales y jurfdicas con las que tiene relaciones directa o
indirecta, no han ofrecido entregado, autorizado, negociado o efectuado, cualquier pago

solicitado o aceptado alguna ventaja ilícita, pecuniaria, económica o similar, o, en
general, cualquier beneficio o incentivo en relación con el presente convenio.

Asimismo, declaran que no ofrecerán, entregarán, ni autorizarán o aceptarán ninguna
ventaja ilícita pecuniaria, económica o similar durante la vigencia del presente convenio.

Las partes se comprometen a comunicar a la otra parte inmediatamente de haber
tomado conocimiento de la ocurrencia de algunos de los supuestos antes contemplados
a efectos de que se adopten las medidas preventivas y correctivas necesarias;
comunicando asimismo a las instancias competentes a efectos que se determinen las
responsabilidades disciplinarias, civiles o penales que pudieran corresponder.

El incumplimiento del deber de comunicación antes señalado constituye causal de
nulidad del presente convenio.

CLAUSULA VIGÉ§IMA SEGUNDA: ANEXO

El Anexo: Procedimientos y flujos que forma parte del presente Convenio, establece las
actividades a realizar por LAS PARTES para la ejecución del presente Convenio.

CLAUSULA VIGÉSIMA TERCERA: DISPOSICIONES FINALES

LAS PARTES declaran conocer los alcances de cada una de las cláusulas que forman
parte del presente Convenio de Colaboración lnterinstitucional y se comprometen a

respetarlas de acuerdo con las reglas de buena fe y común intención, señalando que no
media dolo, vicio o error que pudiera invalidarlo.
Estando LAS PARTES celebrantes de acuerdo con todas las cláusulas del presente
Convenio, lo s_uspriben en dos (2) ejemplares originales con igual valor, en la ciudad de
Lima, a los .2.6... d¡as del mes de..¡l !!.q.. ael ZOZZ.

EDILBERTO YURIVI ROJAS R MAURICIO MÉNDEZ IRIGOYEN

Gerente Gene Presidente
I NSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO

ti

;

IrE

A.

SEGURO SOCIAL D SALUD
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ANEXO

PROGEDIMIENTOS Y FLUJOS

1,1. FLUJOGRAMA Y PROCEDIMIENTO PARA EI TNAMITE DE ACTUALIZNCIÓH OE

OATOS DE REGISTRO DEL INTERMO INPE ASEGURADO A ESSALUD

FI"UJOGRAMAI PROCEDIMIENIO PANA MAM|TE OE ACIUAI.IZACIóÑ DE OAfOg OE iEGI§TRO DEI. INñRMO INPE ASEGUiADO A ES§AIUD

GCSPE . ESSA| U0 INPE ESTABTECIMIENTO PENIfEf{CIARIO . INPE OSPE . REO ESSAI"UD

Remite linkpara
verificación de

acredi ta ci ón de los

internor iNPE

Accede al linkremitido por la GCSPE

y verifica la acreditación a EssALU0

de I o! i nternos I NPI naciona I es y

extranjeros.

Sociali¡a el link remitido
por ESSALUo a sus

centror penitenciario5 ó

n¡vel nacion¿1, pars

verificación de

á credlta ci óñ.

ldentifica ¡ la poblacióna3e¡urada r
ESSALUD e informr !cerca dcl convenio

y lrr átenciones portelemediclna.

Revi!E lr documentrció¡ y

r!álira el c¡mbioo
á ctu! I i ¡sclón dr domlci I i o

.n lo! !istlmrs d!ES§ALUD

EI repre5entrnte Legal o Per5onal

Autoriz!do sollcitará a EsSalud l¡
ratu.liilción de d!tor de rclirtro
d! los !!lgurrdoi d! ESSAIU0 d!

su eitabl!cimiento. '

Comunicr ! los internos del INPE

acreditados r ESSALUD,qUc puedcn ser
át8ndidos . trrvés del rerviclo de

leleonsult¡.

Comunica !l rcprescnt¡ ntc

.ctuallraclón del domicilio,

Fin

ln
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INPE : lnstituto Nacional Penitencierio

GCSPE: Gerencia Central de Seguros y Prestaciones Económicas

GCOP: Gerencia Central de Operaciones

OSPE: Oflcina de Seguros y Prestaclones Económicas
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Parú saludáblp

pnocEDrMtENTo pARA TRAMTTE o¡ rou¡.tzeclón os
DATOS DE REGISTRO DEL INTERNO INPE A§EGURADO A

ESSALUD

Venlónr 01

Mes Año:01-2022

Página: 1
G:rencb Ccntr¡l dc

Op.rEcionr3 - GCOP

Obietivo:
Establecer el procedimiento para el trámite de actualización de datos de registro del interno INPE asegurado a

EsSal ud.

Alcancei

INPE, Establecimiento de salud penitenciario del INPE, Gerencia Central de Seguros y Prestaciones Económicas,

oficina de Seguros y Presteciones Económ¡ces - oSPE de la Red.

N'Paso Descdpclón del Procedimlento Responsable

1

Remite li nk a EL lN PE, a través del cual este, podrá realizar la verificaci ón de

acreditación a ESSALUD de los internos INPE tanto nacionales como

extranj e ros.

GCSPE. ESSALUD

7

Socializa el link remitido por la Gerencia Central de Seguros y Prestaciones

Económicas de ESSALUD e sus centros penitencierios a nivel nacional para

verif icación de acreditación.

IN PE

3
Accede al link remitido por la GCSPE de ESSALUD y verifica le acrediteción a

ESSALUD de los internos INPE nacionales y extran.jeros.
ESTABLECI MI ENTO

PEN ITENCIARIO

4
ldentifica a la población INPE asegurada a ESSALUD e informa respecto del

convenio y Ias atenciones por telemedicina.

5

El representante Legal o Personal Autorizado del establecimiento
penitenc¡ario solicitará a EsSalud el cambio de domicilio de los internos
INPE asegurados a ESSALUD de su establecimiento, por el periodo de 3

meses, el mismo que puede ir ampliándose antes y/o después de la fecha

de vencimiento, según cese el estedo de privación de su libertad, (La

actualización de datos de registro será gestionado por el INPE en el marco de

lo establecido en la Resolución N'69-GCSPE-ESSALUD.2017 (lSO 9001:2ffi8):
Procedimiento de Atenclón al Usuario - Reglstro de Personas, numeral

4.1. ls).

ESTABLECI MI ENTO

PEN ITENCIARIO

6
Revisa la documentación y realiza el cambio o actualización de domicilioen
los sistemas de ESSALUD.

OsPE. RED ESSALUD

7
Comunica al representante acreditado del INPE que la solicitud de

actualización de datos fue atendida.

Comunica a los internos del INPE acreditados a ESSALUD de su

establecimiento, que pueden ser atendidos a través del servicio de

Tel eco nsu I ta.

ESTABLECI MI ENTO

PEN ITENCIARIO
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CENATE=Centro Nacional de Telemedidna
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PROCEDIMIEÍT¡TO PARA OTORGAMIET.IÍO DE OTA Y

lrr¡¡oó¡or rEIEMEDro¡tA A tNTERNoS tNpE

ASIGURADOS A ESSALUD

YGB¡ón: 01

ñ/h3 Año: 01-2022

Páglna:1
Ge¡end¿ Céñtr¿l de

Operádoms - GCOP

Oblctlvo:
Establecer el procedimiento para otorgamiento de cita de telemedicina a asegur¿dos de EsSalud reduidos en

establec¡mientos pen¡tenc¡arios del INPE a nivel nacional.

Akrrcc:
lnterno INPE asegurado a E5SALUD, Area de Telemedldna del INPE, ESSALUD en lfnea, ESSALUD eñ llnea, CENATEy

Area de admisión del EESS de ESSALUD.

il'PM Dc¡crlpclón dcl P¡ocrdlrú¿nto ft!r¡on!áblc

7
lnforma la necesidad de atención de salud mediante Telemed¡c¡na de

EsSalud al responsable del establecimiento de salud del INPE.

INTERNO INPE

ASEGURADO A ESSALUD

2

Verifica adscripcjón y acreditación del interno INPE a E§¿lud,a través del
link proporcjonado por la Gerencia Central de S€guros y Prestaciones

Económims.

De contar con acreditación a ESSALUD vigente, pros¡gue con el siguiente
paso, de lo contrdrio F¡n.

AREA DE TEI,IMEDICINA

INPE

3
Rem¡te comun¡cación a los números de contacto de ESSALUD en lfnea de la

Red Prestadonal / Asistenclal de adscripción

4

Solidta ñúmero de ONl del inte¡no del INPE asegumdo a 6SALUD y realira la

veriflcaclón de acredltáción en slstema de ESSALUD,

De contar con ecreditación vl8ente a ESSALUD prodgue con él rlguiente
paso. de lo contrario Fln.

ESSALUD EN LÍNEA -

REDE5

5

Verifica la oferta del seilic¡o sol¡citódo: i) De contar con la oferta comunica

horarios disponibles y preüa autor¡zadón del responsable del INPE,

programa cita (fecha y hon) para Telemedicina. (El responsable de

Telemedicina del INPE es el encargado de realiza¡ la comunicación, la

eleccjón del horario de programación de cjta de telemedicina según la
operátlvidad de equipos del centro penitenciarlo, de manera que esta no

geñere cruce de horarlos con dtas de otros lnternos del INPE asegurados a

ESSALUD y prlor¡zar su orden de atendón). (lr al Paso 8)

ii) De no contar con la oferta disponible, remite comun¡odón al Céntro

Nacional de lelemed¡d na- CENATE para cubrir btecho de ateñdóñ.

6 Ver¡flca y yallda datos remlüdos por operador de ESSALUD en lfñea

CENATE. ESSALUD

7
Coord¡na con responsable del INPE y e5tablece clta (fechá y hora) pan
Telemedicina y comunica al área de admisión de la Red

8
Coordlna y comunica a asegurado pen¡tenciario la fecha y horá de dtá pará

telemedici na. ARrA orruuugorclNa
INPE

9
Coordina y prepara los equipos para la consulta de telemedlclna en horario
establecido.

10
Reál¡za comunicadón telefónlcá de teleconsulta en la fecha y hora

establecida en la cita.

MÉoIco EssALUD -

TETEMEDICINA
11

Brinda ateñción y evalúa al interno INPE asegurado a EsSALUD por

teleconsulta; posterior a ello, según la evaluación otorgada, el médlco
podrá:
.Presülblr médlcerñehto3 {receta lnédlce}.
¡Dete¡mlna¡ o¡den de erámenes aurlllares.
rDetermlna¡ ¡eferend¡.
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1,3. FLUJoGRAMA Y PRocEDIMIENTO PARA IN nleHCIÓN DE TELEMEDICINA A
INTERNoS DEL rNpE AsEcuRADos DE ESBALUD coN pREscnlpcrór'l or

MEDICAMENTOS

FLUJoGRAMA PRoCr§oOIATEiloÓÍr DETETTMEDIONAAII{tEI,{oSDILII{pIASEGURADOSoÉCS3AIUOCOf{
PnEscRIPoÓN DE MEDI cÁMEI{Tos

MÉorco Essaruo - Tg-EMEDTclNA
AiEA DEfEL¡MEoIoNA Di! ESfA¡t¡cIMIENfO

DELINPE
¡¡'iMAOA 0l E¡3S 0E ilD ESSAU0

Erinda la consulta por
telemdicina y da las

indicaciones médicasy
prescribe los medlcamrntos

(receta médica).

Lleva el control de asegurados

de EsSalud con prescrlpción de
medlcamntos (llste)

coordlna coñ el área de farm¿cia
del EESS de ESSALUD para la fccha

y hora dc cntrega de

medica mentos.

Eval úa, comunica ycoordi ns la

entrcga de mdicá mantos por 3

medlos : !st.blecimiento de sa I ud

más cercano, farmacia vec¡na
(convenio) u otro medlo.

R¿alila la lnt¡e8r dc los
rñrdlcamlnto3 rl

rGr pona bl. ¡ crcd¡ tsdo drl
I NPE

llece flrm¡r rcc€ta d¿ cerSo y

rarll¿e antrctr d! ñrdlcrmcntot
a lor lnt.rnos dle INPE asr8uredos

e E!5alud.

to

Fin
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pRocEDrMrENfo pARA pRocEso o¡ lt¡HcróH o¡
TELEMEDICINA A INTERÑOS DEL INPE ASEGURADOS DE

ESsALUD coN pREscRrpoór.¡ o¡ MEDtcAMENToS

Vcr¡lón: o'1

Mas Año: 01-2022

Páglna: 1
Gcrcñcia ccntral dr
opcradones - GCoP

Objetlvo:

Establecer el procedimiento para la atención de Telemedicina a asegurados de ESSALUD en el INPE con

prescripción de medicamentos.

Alcance:

Médico ESSALUDTelemedicina, Area de Telemedicina del Establecimiento del INPE y Farmacia del EESS de la Red

de ESSALUD

No Paso Descrlpclón del ProcedlmiE nto Respon¡¡ble

1
Brinda la consulta por telemedicina, señala ind¡caciones médicas y prescribe

los medicamentos (receta médica).

uÉorco ESSALUD -

TELEMEDICINA

2
Realiza el control de los ¡nternos INPE asegurados de EsSalud con

prescripción de medicamentos (lista). ARea De relrvEDrctNA
DEt ESTABLECIMIENTO

DEL INPE
3

Coordina con el área de farmacia del EESS de ESSALUD la fecha y hora para la

entrega de medicamentos, mediante correo electrónico adjuntando l¡sta de

asegurados reclusos con prescripc¡ón de med¡cámentos,

4

Evalúa, comunica y coordina la entrega de medicamentos, a través de ües

opciones: establecimiento de salud más cercano, farmacia vecina (convenio)

u otro med¡o que dlsponga la Red.
FARMACIA DE EESS DE

RED ESSALUD

5
Realiza la entrega de los medicamentos al responable acredltado del INPE

según fecha y horario establecido.

6
Hace firmar receta de cargo y realiza entrega de medicamentos a los

asegurados reclusos de EsSalud. Fin

Anra oE rELeH¡EDtcrNA

DEL ESTABLECIMIENTO

DEL INPE

americaorganica
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1.4. FLUJoGRAMA Y PRocEDIMIENTo PARA uI ITe¡cIÓN DE TELEMEDIcINA A Los
ASEGURADOS DE ESSALUD EN EL INPE CON IIOICACIÓM A EXAMENES

AUXILIAREE

FLUJOGRAMA: PROCESO DE ATENCÉN DE TETEMEDICINA A ET INTERMO INPE ASEGURADO A ESSAIUD CON INOICACIÓN A

¡xÁvt¡Ngs euxlulRrs

MÉoI@ EssAI.Uo. TETEMEDIoNA

*El INPE ¡toslodotá ol inte¡no $egurcdo da ESI",LUD s¿gún lo dlspu.tto pot el Código dc Ej.cuclón Pandl vigant.

"Lot intenot INPE 6.gu.odot o ESSALUD, no cuenton coñ DNI flsico pot lo quc seún ocred¡todos pot.l INPE.

RE§PONSABtE DE ÍELEMEOIONA DEL

ESTABTEOMIENTO DETINPE

DEPAITAMEI{TO OE AYUDA At OIAGNÓ3NCO

Y TRAfAMIENIO

Coordina hora rios y elábora
llat¡ dea!cgurados par! toma
de cxámenes auxillárcs d!ru

esta bl{¡miento.

Brinda la consulta por
tcl!m!dicina y d¿ las

indicaaionqs médlcas y

determi na orden de exámenes
a uxilia rc9

Coordina con el Jefe del

departamento de ayuda al diagnósüco
y tretamiento o quién haga sus veces

dll EESS dc la Red ESSAI-Uo respccto

a la fecha y hora pára lás médldes dc

scgurid¡d a coñsld.rar (corrco

el€ctrónl co /periodo scma na I ).

Previa acruditac¡ón dc Idcntldad d¿l

intermo INPE esegurádoa ESSALUD

por persoñsl INPE, proccde a la toma

drl e¡ámn de ayudá aldiagnóstico
requerido.*'

Realiza la testiónlnterna para

el trasledodel aseturado
penitenclário en la fecha y

hora establccida para

rce ll taclón de exá man,'

Concluyc tome de arámrñ e

informr quc la lrctura dc
resultados !crá por tcleconsulta

Tras lada al intermo I NPE

aseSuradoa ESSALUO

el establec¡ miento pen¡tenclario.

o

F¡n
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INPE : lnstituto Naclonal Penitenclerio

EESS : Establecimiento de Salud
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PROCEDIMIENTO PARA NTET'¡CIÓI.I DE TELEMEDICINA A

ASEGURADoS DE ESSALUD EN Et rNpE co¡r rruotcloón
I exÁrvrr¡¡ gs AUxruAREs

Verslónr 01

Mes Añor 01-2022

Página: 1
Operac¡ones - GCOP

Gerenr¡á Centrel de

Objetivo:
Establecer el proced¡m¡ento para atención de telemedicina a asegurados de ESSALUD en el INPE con lndicación a

exámenes auxiliares.

Alcancel

Médico ESSALUD Telemedicina, Area de Telemedicina del Establecimlento del tNPE, Departamento de ayuda al

diagnóstico del EESS de ESSALUD.

N'Paso Descripción del Procedi miento R¿soonsable

1
Brinda la consulta portelemedic¡na, señala indicaciones médicas y

determina orden de exámenes auxiliares TELEMEDI CI NA

wÉorco EssAtuD

Coordina horarios y elabora lista de asegurados para traslado para toma de

exámenes auxiliares de su establecimiento.

Anm orruuEvrtorcr¡l¡
DEL ESTABLECIMIENTO

DEL INPE

4

Coord¡na y comunica mediante correo electrónico al Jefe del departamento
de ayuda al diagnóstico y tratamiento del EESS de la Red ESSSALUD de

adscripción temporal respecto a las medidas de seguridad a considerar para

salvaguardar al personal asistencial y pacientes asegurados a fln de concretar

la atención diferenciada del asegurado penltenciar¡o. (periodo semanal),

5

Reali¿a Ia gest¡ón ¡nterna para el traslado del asegurado pen¡tenc¡ano en le

fecha y hora establecida para reallzación de exámen, (tEl INPE trasladará al

i nte rno asegu rado de ESSALUD según lo di spuesto por e I Cód igo de

Ejecución Penal vigente).

5

Previa acred¡tación de ¡dentidad del intermo INPE asegurado a ESSALUD por

personal INPE, procede a Ia toma del exámen de ayuda al diagnóstico, en

compañÍa del policía de custodia asignado. (Los internos INPE asegurados a

ESSALUD, no cuentan con DNI físico por lo que serdn acreditados por el

NPEI.

DEPARTAMENTO DE

AYUDA AL DIAGNÓSTICO

Y ÍRATAMIENTO

7 lnforme que la lectura de resultados será porteleconsulta. Fln

americaorganica
Sello
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i.s. pRocEDlMrENTo y FLUJoGRAMA pARA r-l tteuc¡óN DE TELEmEDtctNA A
ASEGURADO§ DE ES§ALUD EN EL INPE CON ITTOICNCIÓX DE REFERENCIA

FLUJOGRAMA: PROCESO DE AÍEI'¡CIÓN OE ÍELEMEDICII{AA ASEGURADOS OE

EssAtUD EN ET IÍ{PE CON IÑOICAOóN OE REFüREI{CIA

MÉDI@ ES§ATUD . fEI.EM¡OICINA
iE§PON5ABT¡ OE TEI§MEDICINA OEI.

E§IAiI.IOMICNfO DII. INPE

Erinda la consulta por telemedicina
y da las indicaciones médlcasy
determina referencia para otra
especi al ¡dád por tel emedi ci na.

Verifics citas ya programadasy

el¡8e fecha de cita según

di s poni bil idad de equi pos

(priorizando el orden de

atenclón del interno INPE

ase8urado a ESSALUD).

Prográms clta dc
referenc¡á (fechá y hora)

para Telemed¡c¡na y

comunica al INPE

Actua I I za Hi storl a

Clfnica

ln¡

Fin

americaorganica
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INPE : lnst¡tuto Nacional Penitenciario

EESS: Establecimiento de Salud

** nusrtud
Pr,ri sáludablP

PROCEDIfVIIENTO PARA ITEHCIÓI{ DE TEI.EMEDICINA A

ASEGURADoS DE EssAtUD EN EL INPE rcN INDIcAcIóN
OE REFERENCIA

Venlón: 01

Páglna: 1

Més Año: 01-2022

Geaeñde Central de

Operedones - GCOP

Obletivo:
Establecer el procedimlento para atenclón de telemedidna a asegurados de ESSALUD en el INPE con indicaclón

de referencia.

Alcance:

Médico ESSALUD Telemedicina, Área de Telemedicina del Establecimiento del INPE.

N" Paso Descrlpclón del Procedlmlento Resoonsable

1
Erinda la consulta por telemedicina y da las indicaciones médicas y

determina referencia pera otra especialidad por telemedicina.
¡¡Eorco ¡ssetuo

TELEMEDICINA

2

Verifica citas ya programadas y elige fecha de cita según la disponibilidad de

equipos (priorizando el orden de atención del interno INPE asegurado a

ESSATUD).

Antn oE rEt¡vEDrc¡run
DEL ESfABLECIMIENTO

DEt INPE

3
Prograrna cita de referencia (fecha y hora) para Telemedlcina y comunica al

INPE tvtÉorc0 ¡ssnluo
TELEMEDICINA

4 Actualiza Historia Clínic¡. Fin

americaorganica
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